
কম্পিউটারেে সাধােণ ম্পকছু সমসযা ও তাে সমাধান 
 

সমসযা ধেন কােণ সমাধান 
১. কম্পিউটাে চালু হরে না হার্ডওয়াে ১. পাওয়াে সাপ্লাইরয় সমসযা 

২. পাওয়াে বাটরনে সমসযা 
৩. ে যারমে সমসযা 
৪. প্ররসসরেে সমসযা 

১. পাওয়াে সাপ্লাই ম্পিক আরে ম্পকনা এবং প্ররয়াজনীয় সব কযাবল লাগারনা  
     আরে ম্পকনা চচক করুন। 
২. চকম্পসং এে পাওয়াে বাটন চচক করুন। 
৩. ইন্টােনাল স্পীকাে এরকে অম্পধক বীপ আওয়াজ ক্রমাগত কেরল বুঝরত  
     হরব ে যারমে সমসযা। ে যাম বদলারত হরব। 
৪. প্ররসসে ম্পিকমরতা বসারনা আরে ম্পকনা এবং কুম্পলং ফ্যান চচক করুন। 

২. কম্পিউটাে বােবাে   
   ম্পেস্টার্ট হরে 
 

সফ্টওয়াে 
  

১. ভাইোরসে কােরণ 
২. এম্পন্টভাইোরসে সমসযাে কােরণ 
৩. চকারনা ম্পবরেষ অসামঞ্জসযপূর্ণ    
   সফ্টওয়াে ইন্সটরলে কােরণ 
৪. অপারেম্পটং ম্পসরস্টরমে সমসযাে জনয 

১. এম্পন্টভাইোস ম্পদরয় পুরো ম্পপম্পস ভারলা করে স্ক্যান করুন। 
২. একাম্পধক এম্পন্টভাইোস ম্পপম্পসরত ইন্সটল কেরবন না। 
৩. যম্পদ ম্পবরেষ চকারনা সফ্টওয়াে ইন্সটল কোে পে চেরক সমসযাম্পট  
   চদখা ম্পদরয় তাহরল চসম্পট মুরে চফ্লুন। 

হার্ডওয়াে ১. ে যাম 
২. পাওয়াে সাপ্লাই 
৩. কুম্পলং ফ্যান 
৪. নতুন হার্ডওয়াে 
৫. ধুলাবাম্পল 

১. কখরনাই ম্পভন্ন ম্পভন্ন বাস স্পীরেে ে যাম বযবহাে কেরবন না। 
২. ে যামম্পট খুরল অনয স্লরট লাম্পগরয় চদখুন। 
৩. ম্পবদ্যযরতে উিানামাে জনয এমনটা হরল ইউম্পপএস বযবহাে করুন। 
৪. প্ররসসে কুম্পলং ফ্যান ম্পিকমরতা ঘুেরে ম্পকনা তা পেীক্ষা করুন। 
৫. নতুন চকারনা হার্ডওয়াে লাগারনাে পে চেরক যম্পদ সমসযাে শুরু  
   হয় তাহরল চসম্পট খুরল চফ্লুন। 
৬. কম্পিউটারেে চকম্পসং এে চভতেটা ধুলাবাম্পল মুক্ত োখুন। 

৩. উইরডাজ চালু হরত চবম্পে  
   সময় ম্পনরে 

সফ্টওয়াে ১. স্টার্টআরপ চপ্রাগ্রারমে সংখযা চবম্পে ১. স্টার্ট চমনু বা োরন ম্পগরয় MSCONFIG ম্পলরখ এন্টাে ম্পদন। স্টার্ট  
  আপ টযাব চেরক অপ্ররয়াজনীয় চপ্রাগ্রাম আনরচক করুন। 

৪. কম্পিউটাে বােবাে হযাং  
    কেরে 

সফ্টওয়াে ১. ভাইোস 
২. একাম্পধক এম্পন্টভাইোস 

১. এম্পন্টভাইোস ম্পদরয় ম্পপম্পস ভারলামরতা স্ক্যান ম্পদন। 
২. একসারে এরকে অম্পধক এম্পন্টভাইোস ম্পপম্পসরত ইন্সটল কেরবন না। 

হার্ডওয়াে ১. ে যাম ১. ে যাম ম্পিকমরতা স্লরট বসারনা আরে ম্পকনা চদখুন। 
২. একই বাসস্পীেম্পবম্পেষ্ট ে যাম বযবহাে কেরবন। 

৫. কম্পিউটাে চস্লা হরয় চগরে সফ্টওয়াে ১. ভাইোস 
২. অপ্ররয়াজনীয় চপ্রাগ্রাম 
৩. ম্পস ড্রাইরভ অপর্যাপ্ত চস্পস 

১. এম্পন্টভাইোস ম্পদরয় ম্পপম্পস স্ক্যান করুন। 
২. খুব চবম্পে এম্পপ্লরকেন বা সফ্টওয়াে ম্পপম্পসরত ইন্সটল কেরবন না। 
৩. ম্পস ড্রাইভ বা উইরডারজে ড্রাইরভ ২০% চস্পস সবসময় খাম্পল োখরবন।  

হার্ডওয়াে ১. ে যাম 
২. ধুলাবাম্পল 

১. কম্পিউটারেে চভতে এবং আেপাে সবসময় ধুলাবাম্পল মুক্ত োখরবন। 
২. উষ্ণ চকারনা স্থারন কম্পিউটাে োখরবন না। 
৩. প্ররয়াজরনে চচরয় ে যারমে চমরমাম্পেে পম্পেমাণ কম। 

৬. কম্পিউটারেে ঘম্পিে  
     সময় ম্পিক োকরে না 

হার্ডওয়াে ১. মাদােরবার্ড পুোতন হরল বারয়ারসে  
  বযাটােী োউন হবাে কােরণ 

১. কম্পিউটাে মাদােরবারর্ড োকা বারয়ারসে করয়ন সদৃে বযাটােীম্পট বদরল  
   ম্পদরত হরব। 
 



৭.  কম্পিউটারেে ম্পেসরপ্লরত  
    ম্পকছু আসরে না 

হার্ডওয়াে ১. ে যারমে সমসযা 
২. গ্রাম্পফ্ক্স কারর্ডে সমসযা 
৩. কারনকেরনে সমসযা 

১. মম্পনটরেে পাওয়াে এবং ম্পসম্পপইউ’ে ম্পেসরপ্ল আউটপুট চেরক মম্পনটে  
   পর্যন্ত সব কারনকেন ম্পিক আরে ম্পকনা চচক করুন। 
২. ে যারমে স্লট পম্পেবর্তন করে বসারলও এ সমসযা মারঝমারঝ ম্পিক হরত  
   পারে। 
৩. যম্পদ কম্পিউটাে অন কোে পে ইন্টােনাল ম্পসরস্টম স্পীকাে ম্পতনবাে  
   চোরটা চোরটা বীপ করে তাহরল বুঝরত হরব গ্রাম্পফ্ক্স কারর্ডে সমসযা।    
   আপনাে গ্রাম্পফ্ক্স কার্ড চচক করুন। 
৪. বারয়াস ম্পেরসট ম্পদন। 

৮. কম্পিউটাে হার্ডম্পেস্ক্  
     পারে না 

হার্ডওয়াে ১. কারনকেরন সমসযা 
২. বারয়ারসে চসম্পটংস 
৩. হার্ডম্পেরস্ক্ে সমসযা 

১. হার্ডম্পেরস্ক্ে সারে মাদােরবারর্ডে কারনকেন ম্পিক আরে ম্পকনা চদখুন। 
২. বারয়ারসে চসম্পটংস এ হার্ডম্পেস্ক্ ম্পিকমরতা চদখারে ম্পকনা চদখুন।  
   ম্পেফ্ল্ট চসম্পটং বযবহাে করুন। 
৩. হার্ডম্পেস্ক্ পুোতন হরল বা বযাে চসক্টে পিরল নতুন হার্ডম্পেস্ক্  
   বযবহাে োিা উপায় চনই। 

৯. কীরবারর্ডে কী কাজ  
     কেরে না 

হার্ডওয়াে ১. ধুলাবাম্পল/তেল পদারেে জনয 
২. কী চবার্ড পুোতন হরয় চগরল। 

১. ধুলাবাম্পল পম্পেস্ক্াে করে শুষ্ক স্থারন োখুন। 
২. নতুন কীরবার্ড বযবহাে কোই ভারলা। 

সফ্টওয়াে ১. কীরবার্ড চসম্পটংরসে সমসযা ১. কররাল পযারনরল ম্পগরয় কীরবার্ড চসম্পটং চচক করুন। 
১০. বাংলা পিা যারে না সফ্টওয়াে ১. দেকাম্পে বাংলা ফ্ন্ট চনই ১. প্ররয়াজনীয় সকল ফ্ন্ট কম্পপ করে ফ্ন্ট চফ্াল্ডারে চপস্ট কেরত হরব। 
১১. ইউম্পপএস বযাকআপ  
      ম্পদরে না 

হার্ডওয়াে ১. বযাটােী পুোতন ১. যম্পদ ইউম্পপএস পুোতন হরয় োরক তাহরল ইউম্পপএস-এ োকা বযাটােী  
   পম্পেবর্তন করুন। 
২. নতুন ইউম্পপএস এ এই সমসযা হরল সাম্পিরটে কােরণ তা হরত পারে। 

১২. ম্পপ্রন্টাে কাজ কেরে না সফ্টওয়াে ১. ড্রাইভাে 
২. ম্পেফ্ল্ট ম্পপ্রন্টাে চসম্পটংস 

১. আপরেরটে ম্পপ্রন্টাে ড্রাইভাে বযবহাে কেরত হরব। 
২. ম্পেফ্ল্ট ম্পপ্রন্টাে চসম্পটংস চচক কেরত হরব। 

হার্ডওয়াে ১. লুজ কারনকেন ১. ম্পপ্রন্টারেে সারে ইউএসম্পব চপারর্টে কারনকেন চচক করুন। 
২. ইউএসম্পব চপার্ট পম্পেবর্তন করে চদখুন। 
১. ম্পপ্রন্টারেে অফ্ করে ম্পপম্পস চেরক কযাবল খুরল ম্পকছুক্ষণ পে আবাে  
  লাম্পগরয় অন করুন। 
২. চনাম্পটম্পফ্রকেন এম্পেয়াে ম্পপ্রন্টাে েকুরমন্ট ম্পলস্ট চেরক জরম োকা ফ্াইল  
  মুরে চফ্লুন। 
১. কাগজ ম্পিকমরতা সারে আরে ম্পকনা চচক করুন। ম্পপ্রন্টারেে কাগজ  
  টানরত চযন চকারনা সমসযা না হয়। 
২. ম্পপ্রন্টাে খুরল কাম্পরিজ চচক করুন এবং প্ররয়াজনরবারধ খুরল আবাে  
  লাগান। নতুনভারব কাম্পরিজ লাগারনাে পে ম্পপ্রন্টাে সফ্টওয়াে ম্পদরয়   
  আবাে এলাইনরমন্ট ম্পিক করুন। 



১৩. কম্পিউটারে ভাইোস  
    োকরল তা ম্পকভারব  
    বুঝরবা এবং সমাধান  
    কেব 

সফ্টওয়াে ১. কম্পিউটাে চস্লা হরয় যারব 
২. কাজ কোে সমসয হিাৎ চসম্পট  
  আটরক যারব/হযাং কেরব 
৩. কম্পিউটাে চালু হরত চবম্পে সময়  
   লাগরব 
৪. যখন-তখন কম্পিউটাে ম্পেস্টার্ট  
  ম্পদরত পারে 
৫. কররাল পযারনল/রফ্াল্ডাে অপেন  
  হাইে হরয় চযরত পারে। 
৫. ড্রাইভ বা চফ্াল্ডাে লক হরয়  
  চযরত পারে। 

১. ইন্টােরনট বযবহারে সতি োকা। 
২. চযরকারনা চপনড্রাইভ বা চমাবাইল চফ্ান ম্পপম্পসরত সংযুক্ত কোে চক্ষরে  
   সতিতা অবলম্বন। 
৩. এম্পন্টভাইোস বযবহাে কো। 
৪. চপন ড্রাইভ ম্পপম্পসরত ঢুকারনা আরগ স্ক্যান করে চনয়া। 
৫. আক্রান্ত ড্রাইভ ফ্েমযাট কো। 
৬. চেম্পজম্পি টুলস বযবহাে করে ম্পবম্পভন্ন অপেন চফ্েত আনা যায়। 
৭. অপারেম্পটং ম্পসরস্টম নতুন করে ইন্সটল কো। 

 


